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ELIVUTY  CONSEJERIA DE SALUD

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEQRICO ACCESQO: LIBRE
22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

CATEGORIA: PERSONAL DE LAVANDERIA Y PLANCHADO.

CONCURSO-OPOSICION PARA CUBRIR PLAZAS BASICAS VACANTES:
Resolucion de 20 de septiembre de 2016 (BOJA nim. 182, 21 de septiembre).
Resolucion de 8 de febrero de 2018 (BOJA num. 33, de 15 de febrero de 2018).

ADVERTENCIAS:

e Compruebe que en su «Hoja de Respuestas» estan sus datos personales, que son
correctos, y no olvide firmarla.

El tiempo de duracion de las dos pruebas es de tres horas.

No abra el cuadernillo hasta que se le indique.

Para abrir este cuadernillo, rompa el precinto.

Si observa alguna anomalia en la impresion del cuadernillo, solicite su sustitucion.

Este cuadernillo incluye las preguntas correspondientes a la «12 PRUEBA: CUESTIONARIO
TEORICO» y «22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO»».

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEORICO

e Esta prueba consta de 100 preguntas, numeradas de la 1 a la 100, y 3 de reserva,
situadas al final del cuestionario, numeradas de la 151 a la 153.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la ««Hoja de Respuestasy,
numeradas de la 1 a la 100.
o Las preguntas de reserva deben ser contestadas en la zona destinada a «Reserva»
de la «Hoja de Respuestas»>, numeradas de la 151 a la 153.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erréneas se penalizaran con ¥ del valor del acierto.

22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

e Esta prueba consta de 50 preguntas, numeradas de la 101 a la 150.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «<Hoja de Respuestas»,
numerada de la 101 a la 150.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones errGneas se penalizaran con ¥ del valor del acierto.

e Todas las preguntas tienen 4 respuestas alternativas, siendo sé6lo una de ellas la correcta.

e Solo se calificaran las respuestas marcadas en su «Hoja de Respuestas».

e Compruebe siempre que el nimero de respuesta que sefiale en su «Hoja de Respuestas»
es el que corresponde al numero de pregunta del cuadernillo.

e Este cuadernillo puede utilizarse en su totalidad como borrador.

e No se permite el uso de calculadora, libros ni documentacion alguna, mévil ni ningun otro
dispositivo electrénico.

SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR SU «HOJA DE RESPUESTAS», LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE LA MISMA.

ESTE CUESTIONARIO DEBERA ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD AL FINALIZAR EL
EJERCICIO. Si desean un ejemplar pueden obtenerlo en la pagina web del SAS
(www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud).

ABRIR SOLAMENTE A LA INDICACION DEL TRIBUNAL


http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud

PERSONAL DE LAVANDERIA Y PLANCHADO
OEP 2016 / ESTABILIZACION CUESTIONARIO
Turno libre TEORICO

1 De conformidad con la Constitucion Espafiola, la soberania nacional reside:
A) En la Corona.

B) En las Cortes Nacionales.
C) En las Comunidades Auténomas.

D) En el pueblo.

2 La potestad legislativa del Estado espafiol:
A) Recae en el Gobierno.

B) Recae en los tribunales de justicia.
C) Recae en las Cortes Generales.

D) Recae en el Consejo de Estado.

3 Los derechos y libertades reconocidos en el Capitulo Segundo del Titulo I de la
Constitucion, vinculan:

A) A todos los poderes publicos.
B) Exclusivamente al poder judicial.
C) Exclusivamente a las Cortes Generales.

D) Solo vinculan a la Corona.

4 Es un principio rector de la politica social y econdémica del articulo 39 de la
Constituciéon Espaiiola:

A) El derecho a la negociacién colectiva.
B) La libertad de empresa.
C) El deber de trabajar y el derecho al trabajo.

D) La proteccién social, econémica y juridica de la familia.
5 Gozan de la condicién politica de andaluces o andaluzas:
A) Los ciudadanos espafioles nacidos en cualquiera de los municipios de Andalucia.

B) Los ciudadanos espafioles que tengan vecindad administrativa en cualquiera de los
municipios de Andalucia.

C) Cualquier persona nacida en cualquiera de los municipios de Andalucia.

D) Cualquier persona nacida en Andalucia que tenga vecindad administrativa en
cualquiera de los municipios de Andalucia.
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6 El Capitulo Il del Estatuto de Autonomia de Andalucia, garantiza:
A) La igualdad de género.

B) La proteccion a la familia.

C) El testamento vital y dignidad ante el proceso de muerte.

D) Todas las anteriores son correctas.

7 El derecho a la libre eleccion de médico y de centro sanitario, esta recogido:
A) En el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

B) En la Constitucion espafiola.
C) En el Estatuto Basico del Empleado Publico.

D) En el Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud.

8 Son derechos de los usuarios con respecto a las distintas Administraciones
Publicas sanitarias:

A) Cumplir las prescripciones generales de naturaleza sanitaria.
B) El respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad.
C) El uso de las prestaciones ofrecidas por el sistema sanitario.

D) Cuidar las instalaciones y colaborar en el mantenimiento de las instituciones sanitarias.

9 El Distrito de Atencion Primaria de Salud:

A) Es la demarcacion geografica para la gestion y prestacion de los servicios sanitarios de
atencion primaria.

B) Abarca el conjunto de Zonas Bésicas de Salud vinculadas a una misma estructura de
direccion.

C) Su estructura se determinara por normativa con rango inferior a ley.

D) Todas las respuestas son correctas.

10 El Sistema Sanitario Publico de Andalucia tendrd como caracteristicas
fundamentales:

A) La extension de sus servicios solo a los trabajadores cotizantes.
B) Financiacién privada del Sistema.
C) La prestacion de una atencion integral de la salud.

D) El aseguramiento Unico y privado del Sistema.
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11 Son retribuciones basicas del personal estatutario de los servicios de salud:
A) El complemento de destino.

B) El complemento especifico.
C) El complemento de productividad.

D) Los trienios.

12 De conformidad con el articulo 9 del Estatuto Marco del personal estatutario de los
servicios de salud, es personal sustituto:

A) El nombrado para la prestacion de servicios complementarios de una reduccion de
jornada ordinaria.

B) El nombrado para el desempefio de una plaza vacante.

C) El nombrado para atender las funciones del personal fijo o temporal con derecho a
reserva de plaza.

D) El nombrado para garantizar el funcionamiento permanente y continuado de los
centros.

13 El Estatuto Marco reconoce el derecho a un descanso ininterrumpido entre el fin de
unajornaday el comienzo de la siguiente, de:

A) 11 horas
B) 12 horas
C) 10 horas
D) 7 horas

14 El incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo que, acumulado, suponga
mas de 20 horas al mes, sera considerado:

A) Falta leve.
B) Falta grave.
C) Falta muy grave.

D) Se pueden faltar 36 horas al mes, sin justificar.

15 De acuerdo con lo previsto en la Ley 53/1984 de Incompatibilidades del Personal al
servicio de las Administraciones Publicas, sera necesaria la compatibilidad:

A) Solo para el personal sanitario que quiera desempefiar dos actividades publicas.

B) Para todo el personal de cualquier categoria que quiera desempefiar una actividad
publica y una privada.

C) Solo puede solicitar la compatibilidad el personal facultativo.

D) Solo tienen que solicitar la compatibilidad, aquellas categorias que perciban el
complemento de exclusividad.
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16 ¢Qué tipo de lavanderia tiene capacidad productiva suficiente para dar servicios a
Su propio centro y a otros centros cercanos de similares caracteristicas?:

A) Lavanderia con gestion propia.
B) Lavanderia centralizada.
C) Lavanderia semicentralizada.

D) Lavanderia Institucional.

17 El proceso de ropa en una lavanderia hospitalaria es:
A) Continuo, siguiendo los principios de separacion de fases del proceso y marcha atras.

B) Discontinuo, siguiendo los principios de separacion de fases del proceso y marcha
adelante.

C) Continuo, siguiendo los principios de separacion de fases del proceso y marcha
adelante.

D) Discontinuo, siguiendo los principios de separacion de fases del proceso y marcha
atras.

18 ¢Cual de las siguientes funciones no es del Area de Empaquetamiento y
Distribucion?:

A) Plegado de las prendas que han sido planchadas.
B) Recepcion de ropa planchada.
C) Empaquetado y embalado de prendas.

D) Pesado de la ropa empaquetada.

19 El peso de laropa sucia es:
A) Menor que el de la ropa limpia.

B) Mayor que el de la ropa limpia.
C) Igual que el de la ropa limpia.
D) Depende del tipo de ropa.
20 ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es la correcta?:
A) Es necesario crear una presion de aire negativa en la zona limpia.
B) Es necesario crear una presion de aire negativa en la zona sucia.

C) La circulacién de aire sera desde la zona sucia a la zona limpia.

D) Es necesario crear una presion de aire positiva que descontamine ambas zonas.
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21 La descarga de las lavadoras se realiza en el Area de:
A) Clasificacion y Lavado.

B) Secado y Planchado.
C) Area de Costura.
D) Area de Empaquetado y Distribucién.
22 El tunel de secado se utiliza para el secado de:
A) Ropa de forma.
B) Toallas.

C) Ropa de bebé y fundas de almohadas.
D) Sabanas.

23 Sefale larespuestaincorrecta en relacion con la barrera sanitaria:
A) La barrera sanitaria es una separacion fisica entre la zona sucia y la zona limpia.

B) La finalidad de la barrera sanitaria es evitar la contaminacion de la zona limpia con los
microorganismos procedentes de la zona sucia.

C) Debe existir una camara de descontaminacién de personas y carros para cruzar desde
la zona sucia a la zona limpia.

D) La barrera sanitaria no es necesaria en las lavanderias centralizadas.

24 La lavadora convencional o sistema discontinuo, respecto al sistema continuo:
A) Tiene un rendimiento mas eficiente.

B) Es menos contaminante.
C) Se desperdicia menos agua.

D) Es mas contaminante.

25 Los suelos de una lavanderia deberan ser:
A) Antideslizantes, discontinuos y porosos.
B) Antideslizantes, discontinuos y no porosos.

C) Antideslizantes, continuos y porosos.

D) Antideslizantes, continuos y no porosos.
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26 El sistema discontinuo de lavado:

A) Consiste en dividir fases del lavado en diferentes compartimentos comunicados entre
Si.

B) Consiste en la separacion de las fases en el tiempo.

C) Aprovecha mucho mejor el agua y los productos.

D) Resulta ventajoso cuando el volumen de ropa es elevado.

27 Se denomina ropade linea o ropa lisa:
A) A las toallas.

B) A los pijamas.
C) A las sabanas.

D) A toda la ropa hospitalaria.

28 El planchado por difusién de vapor se emplea en una lavanderia industrial para
planchar:

A) Tejidos muy delicados.
B) Manteles.

C) Séabanas.

D) Toallas.

29 Sefale larespuestaincorrecta. Las centrales de planchado son equipos con
funciones:

A) Aspirantes.
B) Soplantes.
C) Desodorantes.

D) Vaporizantes.

30 El mantenimiento preventivo:

A) Consiste en la reparacion de las maquinas e instalaciones siempre que se produce una
averia.

B) Consiste en realizar las operaciones necesarias cuando surge un problema.
C) No se puede planificar porque es inesperado.

D) Tiene caracter diagnostico y se debe planificar.
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31 ¢Para qué se utilizan las planchas manuales?
A) Para repaso de botonaduras, cuellos y solapas.

B) Para el planchado de la ropa lisa.
C) Para visillos y cortinajes.

D) Para fundas de almohadas.

32 ¢ Qué afirmacion es la correcta?
A) Toda la ropa lavada pasa por la fase de secado.

B) No toda la ropa lavada pasa por la fase de secado.
C) Toda la ropa lavada pasa por la calandra.

D) Las maquinas de secado tienen una capacidad superior a las maquinas de lavado.

33 ¢ Qué tareas se realizan en las mesas de clasificacion?
A) Cada tipo de prenda se deposita en un saco o bolsa a través de alveolos.

B) Pesar las bolsas de ropa sucia y clasificarlas por peso.
C) La adecuada dosificacién del detergente.

D) Analizar la calidad de la ropa.

34 Las cintas de transporte formadas por una banda continua que se mueve mediante
dos rodillos en los extremos, se denominan:

A) Cintas de banda.
B) Cintas de rodillos.
C) Cintas de tablillas.
D) Cintas elevadoras.
35 La cantidad de ropa sucia que entra en una lavanderia, se denomina:
A) Ropa tratada.
B) Ropa lavada.
C) Ropa producida.
D) Ropa estructurada.
36 La mayor dureza del agua esta determinada por:
A) Por un PH alto.
B) Por un PH bajo.
C) Por una concentracion alta de sales.

D) Por una baja concentracion de sales.

Pagina 7 de 30



37 (A qué temperatura maxima se somete el lavado de la ropa de algodén?:
A) A 95°C

B) A 120° C
C)A65°C
D) A 150°C

38 La tension superficial del agua:
A) Es la fuerza que esta ejerce para evitar ser traspasada.
B) Es la corriente eléctrica que hay en la superficie del agua.
C) No afecta al proceso de lavado.

D) Ay C son correctas.

39 ¢Como se comportan los tensioactivos anfotéricos en un medio acido?:
A) Tensioactivos cationicos.

B) Tensioactivos aniénicos.
C) Tensioactivos no iénicos.

D) Tensioactivos neutros.

40 La lejia pierde efectividad con:
A) El tiempo.

B) El calor.
C) La luz.
D) Todas son correctas.
41 El proceso de desinfeccion de la ropa se realiza por:
A) La accion mecanica.
B) La accién quimica.
C) El calor.
D) By C son correctas.
42 El 4cido acético se utiliza:
A) Como desinfectante.
B) Como potenciador del lavado.

C) Como protector del color durante el lavado.

D) Como blanqueante optico de los tejidos.
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43 El “Circulo de Sinner” consiste en conseguir el equilibrio entre:
A) El espacio fisico de la lavanderia y la diversificacion de zonas.

B) El control del agua, control de productos, control de maquinaria y control de
operaciones.

C) Accién mecanica, accién quimica, temperatura del agua y tiempo de accién,
permitiendo variar el peso de los mismos.

D) Fases de clasificacion de ropa, lavado, secado y empaquetado.
44 ;Cual es el PH ideal que deben tener los detergentes?:

A) Entre 6y 8.

B) Entre 3y 5.

C) Entre 8 y 10.

D) Los detergentes carecen de PH.

45 ¢Cuales son los principales agentes humectantes?:
A) Alcoholes

B) Citratos
C) Carbonatos

D) Perboratos

46 ¢Con que otro nombre se conoce al agua oxigenada?:
A) Perborato sodico.

B) Perdxido de hidrogeno.
C) Hipoclorito sédico.

D) Acido acético.

47 De los procesos que se llevan a cabo en una lavanderia, ¢ cual es el mas agresivo
con las prendas?:

A) Secado.

B) Planchado.

C) Lavado.

D) Empaquetado.
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48 En la fase de humectacion, ¢a qué temperatura debe estar el agua?:
A) 80°C.

B) 60°C
C) Templada
D) Fria

49 ¢En qué fase del proceso de lavado es mas ventajosa la utilizacion del cloro y se
obtienen mejores resultados?

A) Antes del lavado.
B) En el primer ciclo de lavado.
C) Después del lavado.

D) Ninguna es correcta.

50 Tras repasar una prenda de costura, se procedera a:
A) Devolverla al servicio de procedencia.

B) Pasarla al servicio de distribucion.
C) Plancharla.

D) Volver a lavarla.

51 En la seccion de lavado de las lavanderias con transporte aéreo, la altura del techo
del local debera tener como minimo:

A) 6 metros.
B) 5 metros.
C) 3,5 metros.

D) 7 metros

52 ¢Qué significa “capacidad productiva de una lavanderia”?
A) La cantidad maxima de ropa recepcionada en un dia.

B) La cantidad maxima de ropa lavada en un dia.
C) La cantidad media de ropa procesada en un dia.

D) La cantidad de ropa seca que se puede someter a todo el proceso en un dia.
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53 ¢ Cudl es el nivel de decibelios a partir del cual se deben utilizar equipos de
proteccion individual adecuados?:

A) 30 decibelios.
B) 80 decibelios.
C) 100 decibelios

D) By C son correctas.

54 ¢;Cudl de las siguientes es una fibra de celulosa regenerada?:
A) Seda.

B) Lino.
C) Rayon.
D) Fibrola.

55 Los colorantes de las fibras son una propiedad:
A) Fisica.
B) Sorcién.
C) Quimica.

D) Geométrica.

56 Las prendas de forma, cuando salen del tunel de lavado:

A) Se colocan al principio de la calandra cogiéndolas por los extremos para no
manipularlas.

B) Necesitan un secado ligero antes de introducirlas en la calandra.

C) Necesitan un secado total, ya que tras salir de la secadora se pasan a la plegadora
mecanica.

D) Se colocaran colgadas en perchas individuales y se introduciran en un tanel de secado.
57 Los compuestos neutralizantes tienen como funcion:

A) Neutralizar la tension superficial del agua.

B) Facilitar el planchado de las prendas.

C) Eliminar restos de cloro y alcalinidad en los tejidos.

D) Desodorizar las prendas.
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58 Para asegurar la destruccién de la mayoria de los microorganismos:

A) El lavado de la ropa se efectuard a una temperatura de 95° durante todo el proceso de
lavado.

B) El lavado de la ropa se efectuard a una temperatura de 90° durante todo el proceso de
lavado.

C) El lavado de la ropa se efectuara a una temperatura de 90° durante 30 minutos.

D) El lavado de la ropa se efectuara a una temperatura de 90° durante 15 minutos.

59 Los detergentes que combinan tensioactivos aniénicos con los no iénicos:
A) Son derivados clorados.

B) Son detergentes humectantes.
C) Son detergentes de lavado.

D) Son detergentes neutralizantes.

60 ¢Qué es una fibra textil?:
A) La que estd compuesta por varios hilos entrelazados.

B) La que no se obtiene de la naturaleza.
C) Es toda materia que puede ser transformada en hilo.

D) Cualquier materia cuya longitud sea muy inferior a su diametro.

61 ¢Qué es la clorhexidina?:
A) Un detergente.

B) Un desinfectante.
C) Un aditivo para corregir el pH del agua.

D) Un aditivo para corregir la dureza del agua.

62 ¢Cual es latemperatura maxima de planchado para el algodon vy el lino?
A) El algodoén y el lino se planchan a temperaturas distintas.

B) 220°

C) 200°

D) 180°

63 El miraguano es una fibra de origen vegetal obtenida de:

A) Tallos.

B) Hojas.

C) Semillas.

D) Frutos.
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64 ¢Cudl de los siguientes no es un tipo de punto que se realice durante la reparacion
de la ropa?:

A) Pespunte.

B) Punto de cruz.
C) Dobladillo.

D) Feston.

65 Es una caracteristica de las propiedades fisicas de las fibras:
A) Hinchazon y disolucion.
B) Resistencia a tratamientos acidos.
C) Accion al calor, tratamientos térmicos y comportamiento al fuego.

D) Accibn de insectos y microorganismos.

66 Laropa de trabajo:
A) Debe absorber la humedad.

B) Debe ser porosa.
C) No puede tener botones.

D) Debe ser comoda, sencilla y facil de poner.

67 Son tejidos de hilos levantados:
A) La pana.

B) El crepe.
C) El tergal.
D) El lino.

68 Es importante que entre la zona sucia y la zona limpia de la lavanderia hospitalaria:
A) Exista una barrera de insonorizacion.

B) Exista una barrera perimetral.
C) Exista una barrera sanitaria.

D) No existan barreras, ni obstaculos.
69 Es una caracteristica del principio de no retorno:
A) La separacion fisica entre la zona de ropa sucia y la zona de ropa limpia.

B) Sigue el principio de marcha adelante y solo vuelve atrds cuando resulte necesario
para no parar el proceso.

C) Requiere que existan cruces entre las diferentes fases.

D) Sigue el principio de marcha adelante en un Gnico sentido de avance, sin volver atras.
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70 Los coadyuvantes o builders son:

A) Compuestos que refuerzan la accion limpiadora del tensioactivo, aumentando la
alcalinidad.

B) Sustancias quimicas organicas cuya principal funcion es reducir la tension artificial del
agua.

C) Sustancias que se afiaden al detergente para aportar propiedades ajenas a la acciéon
limpiadora.

D) Compuestos auxiliares de presentacion.

71 Los fosfatos son coadyuvantes que:
A) Tienen capacidad amortiguadora de los cambios de pH.

B) Ablandan el agua y actian como emulsionantes de la grasa.
C) Sirven como secuestradores que son facilmente biodegradables.

D) Actlan como inhibidores de la corrosion.

72 Las propiedades del detergente son:
A) Poder humectante.

B) Dispersion.
C) Suspension.

D) Todas las anteriores.

73 Los principales agentes humectantes son:
A) Los alcoholes y sus derivados.

B) El oxigeno activo.
C) El peroxido de hidrégeno.

D) Ninguno de los anteriores.

74 El concepto “desarrollo sostenible” de la declaraciéon de Rio de 1992, qué finalidad
engloba:

A) El desarrollo econdémico de los paises.

B) La sostenibilidad ambiental, que implica la utilizacién de los recursos naturales sin
agotarlos y permitiendo su recuperacion.

C) La equidad social.

D) Todas son correctas.
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75 ¢, Cudl es el principal componente de los productos de lavado que favorece la
eutrofizaciéon de las aguas?

A) El oxigeno.
B) Los fosfatos.
C) El di6éxido de carbono.

D) Ay C, son correctas.

76 La demanda quimica de oxigeno (DQO):
A) Indica la cantidad de materia orgénica disuelta en el agua.

B) Indica el oxigeno disuelto.
C) La turbidez del agua.
D) El grado de acidez.

77 Los residuos reciclables son:
A) Aguellos que se destinan a su eliminacion.

B) Aquellos que deben almacenarse en depdésitos de seguridad.

C) Aguellos que permiten su transformacién en otros productos y que pueden ser
parcialmente recuperables.

D) Solo se pueden reciclar los residuos biodegradables.

78 Las agujas y otro material cortante o punzante utilizado en la actividad sanitaria'y
gue haya estado en contacto con fluidos corporales, se considera:

A) Residuo sanitario asimilable a urbano.
B) Residuos peligrosos.
C) Residuo peligroso de origen sanitario.

D) Residuos quimicos o citostaticos.

79 Segun la Clasificacion de residuos del Plan de Gestion de Residuos del SAS, las
bolsas de color marrén, se utilizaran para larecogida de:

A) Los residuos del Grupo Il. Residuos sanitarios asimilables a urbanos.
B) Los residuos del Grupo |. Residuos generales asimilables a urbanos.
C) Los residuos del Grupo Ill A. Residuos peligrosos sanitarios.

D) Los residuos del Grupo Il B. Residuos quimicos y citostaticos.
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80 Los contenedores azules deben llevar una etiqueta con la leyenda:
A) Material reciclable.

B) Material reutilizable.
C) Incineracion.

D) Compactacion.

81 En general, el tiempo de almacenamiento de los residuos peligrosos, por parte de
los productores, no podra exceder de:

A) 6 meses.
B) 6 dias.
C) 1 mes.
D) 1 afio.
82 Dentro del concepto de calidad en hosteleria hospitalaria, ¢qué medidas hay que
implantar?:
A) Medidas preventivas.
B) Medidas de control y verificacion.
C) Medidas de tallaje.

D) Ay B son correctas.

83 ¢ Cudl es el objetivo de la gestién de calidad?:
A) Realizar los procesos en el menor tiempo posible.

B) Reducir el coste del proceso.
C) Alcanzar la calidad en todas sus fases.
D) Conseguir trabajar con el minimo stock de ropa.
84 ¢Cudles son los instrumentos para el anélisis de datos?:
A) Encuestas.
B) Indicadores de calidad y guia para el desarrollo de planes de mejora.
C) Quejas y sugerencias.
D) Documentos de evaluacion.
85 ¢Qué factores hay que tener en cuenta a la hora de hacer un plan de calidad?:
A) Los tiempos productivos y no productivos.
B) Que el personal ocupe siempre los mismos puestos.

C) Que los carros sean de suelo autoelevable.

D) Que las jaulas tengan las ruedas en perfecto estado.
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86 ¢Qué objetivo persigue el modelo ISO 90007:
A) Eliminar adecuadamente las manchas de la ropa.

B) Proteger la ropa del deterioro.
C) Identificar la ropa mal lavada.

D) Mejorar la eficacia y la eficiencia para conseguir la satisfaccion del cliente.

87 Un grupo puede definirse como:
A) Conjunto de personas que trabajan en la misma empresa.

B) Conjunto de personas que tienen el mismo sueldo.
C) Conjunto de individuos que actuan integrados hacia la consecucién de un fin coman.
D) Conjunto de individuos que comparten la misma ubicacion fisica.
88 ¢Qué significa sinergia?:
A) Que los trabajos individuales son mas eficaces que los trabajos en equipo.

B) Que todos juntos trabajando en equipo somos mas eficaces que la suma de todos
nuestros trabajos individuales.

C) Que es indiferente trabajar en equipo, que individualmente.

D) Que los equipos no siempre funcionan.

89 Disponer de suelos antideslizantes se considera una medida preventiva contra el
riesgo de:

A) Atrapamientos, golpes y/o cortes producidos por maquinas.
B) Caidas en el mismo plano.
C) Caidas de altura.

D) Contacto eléctrico directo e indirecto.

90 Utilizar mesa de desmanchado con aspiracion localizada seria una medida
preventiva contra riesgos:

A) Eléctricos.
B) De incendio y explosion.
C) Derivado de sustancias quimicas.

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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91 Para evitar riesgos de manipulacién de cargas debemos:
A) Cargar y transportar pesos separandolos del cuerpo y en posicion inclinada.

B) Cargar y transportar pesos pegandolos al cuerpo y en posicién inclinada.
C) Cargar y transportar pesos separandolos del cuerpo y en posicién erguida.
D) Cargar y transportar pesos pegandolos al cuerpo y en posicion erguida.

92 Las emisiones del solvente al medio ambiente se evitan con:
A) La programacion correcta del centrifugado.
B) La programacion correcta del prelavado.
C) Asegurando el correcto cierre de la puerta de carga.

D) La programacioén correcta del lavado.

93 ¢Cual es el area fisica de la lavanderia donde se recibe laropa en bolsas?:
A) Area de clasificacion.

B) Area de extraccion.
C) Area de recepcion.

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

94 Las prendas de algoddn y las de poliéster en su proceso de lavado:
A) Se deben lavar por separado.

B) Se deben lavar juntas.
C) Es recomendable que se laven juntas.

D) Es indistinto que se laven juntas o por separado.

95 Para evitar el riesgo de enfermedades, en la manipulacién de laropa sucia es
importante:

A) Agitarla para desprender el polvo incrustado.
B) No agitarla para evitar la generacion de aerosoles.
C) Colocarla en bolsas o carros de transporte en el punto de lavado.

D) Todas las respuestas anteriores son correctas.

96 Los extintores de incendios deben estar situados:
A) Lo mas alejados posible de la salida de evacuacion.

B) Lo mas préximos posible de la salida de evacuacion.
C) Preferentemente sobre soportes fijados a paramentos horizontales.

D) De modo que la parte superior del extintor quede, como maximo, a 1,90 m sobre el
suelo.
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97 Los pulsadores de alarma manual contra incendio se situaran de modo que la
distancia maxima a recorrer desde cualquier punto hasta alcanzar un pulsador no
supere:

A) 25 metros.
B) 30 metros.
C) 40 metros.
D) 50 metros.

98 Los sistemas de columna seca para la extincion de incendios seran de uso:
A) Exclusivamente para personal de mantenimiento.

B) Exclusivamente de bomberos.
C) Exclusivamente de bomberos y personal de mantenimiento.

D) Uso exclusivo de todo el personal y los bomberos.

99 ¢;Cual es el peso de una carga que no se recomienda sobrepasar en condiciones
ideales de manipulacion?

A) 10 kilogramos
B) 15 kilogramos.
C) 20 kilogramos.
D) 25 kilogramos.

100 El Real Decreto 486/1997 recomienda que en locales interiores el rango de
temperatura para trabajos manuales ligeros se encuentre:

A) Entre 1y 20 grados.

B) Entre 12 y 22 grados.
C) Entre 14 y 25 grados.
D) Entre 16 y 26 grados.
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PERSONAL DE LAVANDERIA Y PLANCHADO

OEP 2016 / ESTABILIZACION CUESTIONARIO
Turno libre PRACTICO

101 D. Fernando Montespin ha sido contratado en un Hospital del Servicio Andaluz de
Salud para prestar servicios en la categoria de Lavado y Planchado. El Hospital esta
dotado de una lavanderia centralizada, que presta servicio a varios centros
sanitarios. Esta equipada con sistemas de lavado industrial, con sistemas de lavado
continuo, asi como por sistemas de lavado tradicional o discontinuo. A D.
Fernando, para desarrollar de forma eficaz su trabajo ademas de conocimientos
sobre las funciones de lavado y planchado y la organizacion de la Lavanderia, se le
exigen conocimientos basicos sobre calidad en hosteleria hospitalaria, proteccién
medio ambiental, prevencidn de riesgos laborales y sobre el plan de emergencias.
En relacién alos conocimientos que se le exigen a D Fernando y a cualquier
persona que quiera trabajar de forma adecuada, en la categoria de Lavado y
Planchado en una Lavanderia Centralizada de las caracteristicas descritas
anteriormente, deber& contestar el siguiente cuestionario e indicar las respuestas
correctas: Pregunta ¢Qué tarea se desarrolla en el Area de Clasificaciéon y lavado?:

A) Descarga de la lavadora.
B) Control del buen estado de las prendas.
C) Clasificacion de la ropa limpia.

D) Carga de la maquina de lavado.

102 El lavado de laropa:
A) Es una de las fases del circuito limpio, junto con el secado y el empaquetado.

B) Es una de las fases de la zona sucia, junto con la recepcion, la clasificacion y el
pesado.

C) Es una de las fases del circuito limpio, junto con la preparacién de detergentes.

D) Se realiza en la zona de lavado que es independiente de las zonas limpia y sucia.
103 La fase de secado se desarrolla:

A) En la zona limpia.

B) En la zona sucia.

C) En la barrera sanitaria.

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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104 El control del buen estado de las prendas corresponde:
A) Al Area de Clasificacion y Lavado.

B) Al Area de Costura.
C) Al Area de Empaquetamiento y Distribucion.

D) A los Supervisores.

105 En el sistema de lavado continuo o tunel de lavado:
A) El agua es evacuada en cada lavado.

B) Se utiliza para ropa que necesita un tratamiento especial.
C) Hay una separacion de fases en el tiempo.

D) El agua se puede recircular y reutilizar.

106 La maquina de prensa se utiliza para planchar:
A) Prendas pequenas.

B) Sabanas.
C) Chaquetas.
D) Toallas.

107 El planchado por difusion de vapor:
A) Se realiza a una distancia de 20 cm de la prenda.

B) Se realiza a una distancia de 15 cm aproximadamente de la prenda.
C) Debe desarrollarse en grandes tramos y siempre de abajo a arriba en la misma pasada.

D) Debe desarrollarse en pequefios tramos y siempre de arriba abajo en la misma pasada.

108 Las introductoras sirven:
A) Para que la ropa de linea sea plegada sin manipulacion manual.

B) Para agilizar la introduccion de la ropa en la calandra.
C) Para introducir las prendas en bolsas de plastico y cerrarlas.
D) Para recibir las prendas dobladas y empaquetadas para su almacenamiento y
distribucion.
109 El mantenimiento operativo de las maquinas de lavanderia:
A) No se puede planificar porque es inesperado.
B) Consiste en realizar revisiones periodicas de las instalaciones.
C) Se debe planificar.

D) Consiste en realizar la limpieza y engrase de la maquina antes de que se produzca la
averia.
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110 Las jaulas tipo rolltainer se utilizan:
A) Para el traslado de la ropa sucia.

B) Para la ropa contaminada.
C) Para el vaciado de la ropa de las lavadoras.

D) Para el traslado de la ropa limpia.

111 ;Cbmo se aplica el calor con una plancha de calderin?
A) Desde 5 centimetros de distancia.

B) Desde 15 centimetros de distancia.
C) Directamente en contacto con el tejido.

D) Depende del tipo de tejido.

112 ¢;Qué capacidad puede tener cada compartimento de carga de un tunel de lavado?:
A) Entre 60 y 90 Kg de ropa.

B) Entre 300 y 500 Kg de ropa.
C) Entre 30 y 50 Kg de ropa.
D) Entre 50 y 100 Kg de ropa.

113 La unidad de desmanchado:

A) Esta formada por un mueble con mesa de acero inoxidable que incluye una pistola de
desmanchado para aplicar solo en frio.

B) Esta formada por un mueble con mesa de acero inoxidable que incluye una pistola de
desmanchado para aplicar solo en calor.

C) Esta formada por un mueble con mesa de acero inoxidable que incluye pistolas de
desmanchado para aplicar en frio o con vapor.

D) Esta formada por un mueble con mesa de acero inoxidable que incluye una pistola de
desmanchado para aplicar solo con vapor.

114 La velocidad de centrifugado extra es de:
A) 550 G.
B) 120 G.

C) 425 G.
D) 220 G.
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115 ¢A qué temperatura maxima se somete el lavado de las prendas de colores sélidos
gue no destifan?:

A) 30°C

B) 40° C

C) 60° C

D) 95° C

116 ¢Qué productos tienen efecto blanqueante?:

A) Lejia

B) Perborato sodico

C) Peréxido de hidrogeno

D) Todas son correctas

117 ¢Que elementos tienen la capacidad de facilitar la eliminacion de manchas
proteicas y grasas?:

A) Los silicatos.
B) Las enzimas.
C) Los carbonatos.

D) Los fosfatos.

118 ¢Cual es el principal componente de los detergentes?:
A) Los agentes humectantes.

B) Los aditivos.
C) Los tensioactivos.
D) Los compuestos coadyuvantes.
119 La acumulacion de cloro sobre las fibras ocasiona en los tejidos:
A) Liberacion de oxigeno.
B) Endurecimiento de la fibra.
C) Tiene accion blanqueante.
D) Manchas amarillas y deterioro.
120 120 Para eliminar manchas de sangre, inicialmente el agua debe de estar:
A) Fria.
B) A 40°C
C) A 80°C.
D) A 95°C.
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121 Sefala la afirmacién correcta:
A) El agua, en el 1° ciclo del lavado, llena el tambor aproximadamente hasta la mitad.

B) En el 1° ciclo de lavado, la cubeta se llena de agua completamente hasta cubrir la
ropa.

C) El suavizante se afiade al final del 2° ciclo del lavado.

D) Hay una alternancia de aclarados y centrifugados en el segundo ciclo de lavado.

122 Sefiale la afirmacioén incorrecta:
A) El suavizante se afiade en el dltimo aclarado.

B) Los productos suavizantes son recomendables en todo tipo de prendas.
C) Los productos suavizantes mejoran el tacto de la prenda.

D) Los productos suavizantes no son recomendables en todo tipo de tejidos.

123 ¢Con qué abastecimientos debe contar una lavanderia industrial ?:
A) Agua, vapor, energia edlica y aire comprimido.

B) Agua, vapor, energia eléctrica y aire comprimido.
C) Agua, vapor, energia eléctrica y aire ambiental.
D) Agua, vapor, energia edlica y aire ambiental.
124 ¢;Por qué motivo se deben plegar las prendas de forma mecanica?:
A) Para evitar las arrugas.
B) Para eliminar los microorganismos.
C) Para favorecer el almacenamiento en lenceria.

D) Para evitar que las prendas se contaminen con la manipulacion.

125 Las lavanderias hospitalarias para respetar los principios de “no retorno”,
“separacion de fases” y “barrera sanitaria”, se pueden configurar en forma de:

A) “T"
B) “U”
C) “J"

D) Ay B son correctas.

126 El comportamiento de la fibra a la friccién es una propiedad fisica:
A) Mecanica.
B) Superficial.
C) Eléctrica.

D) Térmica.
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127 El feston consiste en:
A) Puntadas enlazadas y anuladas, que van de izquierda a derecha para rematar bordes.

B) Puntadas unidas a mano, de derecha a izquierda, para fijar piezas.
C) Unioén provisional de dos piezas que van a ser cosidas.

D) Puntadas sobre el borde de la tela, para evitar que se deshilache.

128 El proceso de humectacion:
A) Facilita el planchado de las prendas.

B) Blanquea y desinfecta la ropa.
C) Favorece la eliminacion de las manchas solubles en agua.

D) Es una fase del proceso de neutralizado.

129 El agua con concentracion alta de sales:
A) Interfiere en la correcta accion de los productos de lavado.

B) Recorre mejor los conductos de las maquinas, no obstruyéndolas.
C) Es un agua blanda.

D) Favorece el lavado de las prendas.

130 (Como se obtienen las fibras artificiales?:
A) Por polimerizacion de derivados del carbdn o petroleo.

B) Por cohesidn de las fibras.
C) Transformacién quimica de las fibras naturales.

D) Entrelazando hilos de forma regular.

131 La duracién de la ropa dependera:
A) Del proveedor y del precio.

B) De la calidad de los tejidos.
C) De la calidad del agua.

D) By C son correctas.

132 ¢Cual de las siguientes respuestas no corresponde a una fibra artificial?
A) G
B) Celulosa regenerada.

C) Esteres de celulosa.

D) Proteina regenerada.
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133 Son fibras de origen animal:
A) El algodon.

B) La lana.
C) El lino.
D) El yute.

134 La barrera microbioldgica de las lavanderias hospitalarias, solo sera eficiente:

A) Cuando solo exista una puerta de acceso a la lavadora en la zona de sucio y ninguna
en la de limpio.

B) Cuando solo exista una puerta de acceso a la lavadora en la zona de limpio y ninguna
en la de sucio.

C) Cuando exista una puerta de acceso a la lavadora en la zona de limpio y otra en la
zona en la de sucio.

D) No existen las barreras microbiolégicas.

135 La fuente de calentamiento de la mayoria de las maquinas de secado y planchado
es:

A) El aire comprimido.
B) El vapor.

C) El gas natural.

D) El carbén.

136 El control de las operaciones del procesamiento de ropa hospitalaria implica:
A) Controlar el agua, los productos y la maquinaria.

B) Controlar la maquinaria, la carga de lavadoras y el lavado.

C) La clasificacion de la ropa, la carga de lavadoras, el lavado, el planchado, el plegado y
el envasado correcto.

D) Controlar el agua, la maquinaria, los productos, la carga de lavadoras, el lavado y el
planchado.

137 ¢Qué tensioactivos se utilizan para regular la cantidad de espuma producida?:
A) Anionicos.
B) Catidnicos.
C) No iénicos.

D) Anfotéricos.
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138 Se acepta como ideal un porcentaje de rechazo de ropa después de lavada:
A) Entre el 0,5y el 1%.

B) Entre el 1,5y el 3%.
C) Entre el 4,5y el 6%.
D) Entre el 5y el 10%

139 El agua resultante del lavado:
A) Sale limpia y depurada porque se filtra antes de su vertido.

B) Contiene materia organica y quimica.
C) No se vierte, se reutiliza.

D) Todas son correctas.

140 Los residuos sélidos:
A) Se recogeran en bolsas de color amarillo.

B) Se depositaran directamente en el contenedor.
C) Se retiraran una vez al dia como minimo.

D) Se pueden eliminar a través de la red de alcantarillado.

141 ;A qué grupo pertenecen los residuos sanitarios asimilables a urbanos que se
generan como consecuencia de la actividad asistencial de los centros sanitarios?:

A) Grupo |
B) Grupo Il
C) Grupo lll A
D) Grupo 1l B

142 142 Segun la Clasificacion de residuos del Plan de Gestion de Residuos del SAS,
los residuos pertenecientes al Grupo Il A. Residuos peligroso sanitarios, se
depositaran en bolsas de color:

A) Blanco.
B) Marron.
C) Negro.

D) Rojo.
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143 Sefiala la afirmacién correcta:
A) Los productos peligros no deben almacenarse nunca en estanterias altas.

B) Las zonas de almacenamiento de productos peligrosos estaran separadas de la red de
saneamiento.

C) Los almacenes de residuos peligrosos deberan situarse en zonas separadas de las
areas de trabajo.

D) Todas las respuestas son correctas

144 El procedimiento a seguir en cualquier sistema de calidad es:
A) Planificacion, accion, verificacion y correccion.

B) Organizacién, definicion de los recursos y sistema de control.
C) Motivacién personal, definicién de roles y trabajo en equipo.
D) Prevencion, organizacion, coordinacion y accion.

145 ¢Cual de estos roles es funcional en un equipo?:
A) El intelectual.
B) El picaro.
C) El critico.

D) El negativo.

146 Las quemaduras producidas por contacto con superficies calientes de medios de
trabajo o productos calientes es un riesgo derivado de:

A) Agentes fisicos.
B) Riesgos eléctricos.
C) Sustancias quimicas.

D) Disefio de los puestos de trabajo.

147 La desinfeccidon en las lavadoras desinfectoras es efectuada por una inyeccién de
agua caliente aproximadamente a:

A) 90° durante 1 a 10 minutos.
B) 70° durante 1 a 10 minutos.
C) 100° durante 1 a 5 minutos.
D) 100° durante 1 a 3 minutos.
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148 Las cargas con el centro de gravedad descentrado se manipulan con el lado méas
pesado:

A) Lo mas alejado posible del cuerpo.
B) Lo mas cerca posible del cuerpo.
C) Lo mas bajo posible de la cintura.

D) Las cargas no pueden tener el centro de gravedad descentrado.

149 En caso de existir gran cantidad de fuego y humo en los accesos:
A) Lo mejor es salir rapidamente del interior del local.

B) Lo mejor es quitarse la mayor cantidad de ropa.
C) Abrir la puerta para que se oxigene la habitacion.
D) Mojar toallas o trapos y colocarlos en los bajos de la puerta.
150 En el supuesto de produccidon de un incendio se debe comunicar el hecho al:
A) Jefe de personal subalterno.
B) Jefe de mantenimiento.

C) Jefe de emergencias.

D) Supervisor.
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151 Los desinfectantes deben tener las siguientes caracteristicas:

A) En las dosis adecuadas, no deben ser toxicos, irritantes o corrosivos para los
trabajadores, ni para el medio ambiente.

B) Deben tener accidn bactericida y esporicida de amplio espectro.

C) Deben resultar econémicos, dada la gran cantidad necesaria.

D) Todas las anteriores son correctas.

152 ¢Qué caracteristicas debe tener un local destinado a la instalacion de una
lavanderia industrial?

A) Facil acceso desde la zona de recepcion de ropa sucia al area de lavado.
B) Suelos antideslizantes, con la debida inclinacion hacia los sumideros.
C) Los flujos de aire deben ir de la “zona limpia” a la “zona sucia”.

D) Todas son correctas.

153 Sefale larespuesta incorrecta. En un plan de evacuacion para caso de incendio
debemos:

A) Mantener la calma e indicar la evacuacion por las vias practicables.
B) Guiar a los ocupantes hacia las vias de evacuacion.
C) Ayudar a las personas impedidas.

D) Permitir el uso de ascensores.
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