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a)
b)
c)
d)

b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

Sefiale la opcion correcta sobre la ropa sucia:

La ropa sucia que llegue a la lavanderia se debe pesar.
No es necesario llevar un control de la ropa que llega a la lavanderia.
La ropa sucia se clasificara por tallas antes del lavado.

No es necesario clasificar la ropa sucia, ya que todas las prendas seguiran el mismo
proceso.

¢De qué manera se descongelaran los alimentos preparados?

En refrigeracion.

A temperatura ambiente.

Por cualquier método térmico.

Bajo el grifo, por accion de un chorro de agua.

¢Cual es el medio por el que las entidades autorizadas o las autoridades
sanitarias competentes acreditaran el aprovechamiento de la formacion
recibida por los/as manipuladores/as de alimentos?

La realizacion de examenes periddicos.

La comprobacion del/de la responsable del establecimiento.
La expedicidn de certificados de formacion.

El contrato de trabajo.

La capacidad de los detergentes para romper una cantidad de suciedad
compacta y reducirla a particulas muy finas se denomina:

Poder humectante.
Suspension.
Dispersion.
Reduccion.

Corresponde al Pais Vasco el desarrollo legislativo y la ejecucién de la
legislacion bésica del Estado en materia de:

Sanidad interior y exterior.

Sanidad exterior.

Sanidad interior y productos farmacéuticos.
Sanidad interior.



a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Conforme al Decreto 76/2002, de 26 de marzo, cuando los residuos del Grupo Il
se recojan en bolsas, deberan ser:

De color naranja, con galga minima de 400.
De color negro, con galga minima 200.

De color azul, con galga minima de 300.
De color rojo, con galga minima 400.

En el sistema de fregado DUO-MOP, se utiliza para aclarar un cubo de color:

Azul.
Rojo.
Amarillo.
Blanco.

El botulismo es:

Una toxiinfeccion provocada por una bacteria que se encuentra en la tierra en forma
de esporas muy resistentes, de donde pasa a muchas hortalizas.

Una bacteria que se encuentra en el intestino del hombre y de algunos animales, y
que puede transmitirse a través de alimentos contaminados sin cocinar,
principalmente carnes de aves y leche sin pasteurizar.

Un animal que vive sobre o en el interior de otro organismo, nutriéndose de él, y sin
aportarle nada.

Una bacteria localizada en la nariz, garganta y piel del hombre.

El tiempo de trabajo correspondiente a la jornada ordinaria del personal
nocturno no excedera de 12 horas ininterrumpidas. No obstante, cuando asi lo
aconsejen razones organizativas o asistenciales, mediante la programacion
funcional de los centros, se podran establecer jornadas de hasta:

18 horas en determinados servicios o unidades sanitarias.
24 horas en determinados servicios o unidades sanitarias.
36 horas en determinados servicios o unidades sanitarias.
48 horas en determinados servicios o0 unidades sanitarias.



10.-

b)

c)
d)

11.-

12.-

13.-

b)

c)
d)

14.-

Por norma general las salas de manipulacion y envasado de productos
alimenticios no podran tener una temperatura superior a:

18°C
22°C
25°C
28°C

En las instalaciones eléctricas, el cable de toma a tierra es de color:

Negro.

Azul.

Amarillo, con franja verde.
Gris.

¢A cual de los siguientes tejidos nos referimos sefialando que sus principales
caracteristicas son la resistencia, la absorbencia y la facilidad con que se lava y
se tifie y en el que la generalizacion de su uso se debe sobre todo a la facilidad
con que su fibra se puede trenzar en hilos?

A la lana.
Al lino.

Al algodon.
A la seda.

¢, Cuall/es es/son vehiculo/s transmisor/es del o de los gérmenes méas importantes
de nuestro cuerpo en el medio hospitalario?

La respiracion.
Las manos.

El cabello.

La ropa.

Los carros especiales de “debarasaje”, se utilizan para:

La recogida de bandejas.
Para el emplatado de bandejas.
Para las bandejas recipientes.

Para las bandejas que van en lotes completos de varios pasajeros por ser comida
especial (primera clase).



15.-

16.-

b)

c)
d)

17.-

b)

c)
d)

18.-

Conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, no es correcto decir
qgue los nifios, nifias y adolescentes, cuando sean hospitalizados en centros
sanitarios tendran derecho a:

Recibir informacion sobre el conjunto del tratamiento médico al que se les somete y
las perspectivas positivas que éste ofrece.

Ser atendidos/as, tanto en la recepcion como en el seguimiento, de manera
individual y, en lo posible, siempre por el mismo equipo de profesionales.

Contactar con sus padres y madres, o con las personas que los/as sustituyan, en
momentos de tension.

Estar acompafados/as, el maximo tiempo posible durante su permanencia en el
hospital, de sus padres y madres o de la persona que los/as sustituya, quienes
asistiran en todo caso como espectadores/as pasivos/as.

En los sistemas basicos de fregado manual, la fregona o mopa se sumergira en
la solucion limpiadora, y luego:

Se extendera en zigzag.

Se extendera en horizontal.

Se extendera en vertical.

Se extendera formando circulos.

Es una fibra sintética:

Seda.
Algodon.
Lino.
Poliéster.

¢ Qué caracteristica debe tener cualquier instalacion de lavanderia?

La zona donde se manipula ropa sucia estara separada de la zona donde se manipula
ropa limpia.
La entrada de ropa sucia y la salida de ropa limpia coincidiran.

Para minimizar recursos, todo el personal podra manipular tanto la ropa sucia como la
ropa limpia indistintamente, utilizando los mismos carros.

Todas las respuestas son correctas.



19.-

a)
b)

c)
d)

20.-

b)

c)
d)

21.-

a)
b)

c)
d)

22.-

b)

c)
d)

23.-

b)

c)
d)

Una operacién de limpieza en la que se redujera el volumen de gérmenes en
una proporcién de 10 a 2 se catalogara como:

Esterilizacion.
Descontaminacion.
Desinfeccion.
Sepsis.

Segun las normas microbioldgicas de comidas preparadas, ¢a qué grupo
pertenecen las comidas preparadas sometidas a esterilizacion?

Grupo A.
Grupo B.
Grupo C.
Grupo D.

¢ Qué es la lejia?

Perdxido.
Hipoclorito.
Aldehido.
Alcohol.

En el proceso de normalizacion del uso del Euskera, dentro del proceso de
incorporacion progresiva del euskera a las relaciones orales y escritas de
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, el primer nivel de prioridad serd con
caracter general:

La atencion especializada.
Los servicios generales.

Los servicios administrativos.
La atencion primaria.

En el momento de emplatar se extremardn las condiciones higiénicas con
respecto a las personas que hayan de participar en esta labor, ¢qué debe
utilizarse obligatoriamente?

Ademas de la uniformidad reglamentaria deben usar guantes.
Ademas de la uniformidad reglamentaria deben usar guantes y mascarilla.
Sé6lo deben usar la uniformidad reglamentaria.

Sélo deben usar guantes de proteccion.



24.-

a)
b)

c)
d)

25.-

27.-

b)

c)
d)

28.-

b)

c)
d)

¢ Cual de las siguientes opciones muestra correctamente el cociente de dividir
236,082 entre 1,57

157,388.
137,29.
140,032.
151,5.

La “Calandra” es:

Una plancha de secado.

Una plancha por difusion de vapor.
Una plancha de rodillos.

Un robot de planchado.

Sefiale la opcidn correcta sobre los utensilios de limpieza:

La gamuza es un elemento textil.

El método de doble cubo se utiliza en seco.

El plumero se utiliza para eliminar el polvo en hiumedo.
Todas las opciones son validas.

Como se denominan las estructuras fundamentales del sistema sanitario,
responsables de la gestion unitaria de los centros y establecimientos del servicio de
salud de la Comunidad Auténoma en su demarcacion territorial y de las
prestaciones sanitarias y programas sanitarios por ellos desarrollados:

Areas de salud.
Distritos Sanitarios.
Centros Sanitarios.
Hospitales.

¢ Qué es un gueridon?

Un aparador.

Una mesa auxiliar.

Un recoge-migas.

Las pinzas de servicio.



29.-

b)

c)
d)

30.-

31.-

32.-

a)
b)
c)
d)

33.-

Para la realizacion de ojales, utilizaremos el punto:

Punto por encima.
Punto de lado.

Punto de escapulario.
Punto de feston.

La triquinosis es una enfermedad contraida principalmente por el consumo de:

Verduras.
Huevos.
Frutos secos.
Carne.

Una sustancia en cuya etiqueta aparece una calavera sobre tibias cruzadas y el
simbolo <<T+>>, es:

Nociva.

Muy toxica.

Peligrosa para el medio ambiente.
Toxica.

¢ Como se puede eliminar la mancha de 6xido que deja un alfiler en una prenda
tras su lavado?

Con acido oxalico.
Con alcohol.

Con jabon liquido.
Con agua oxigenada.

¢ Qué sistema de planchado es méas adecuado en el caso de tener que planchar
cortinas, visillos o estores?

Maquina de prensa.

Calandra.

Planchado por difusion de vapor.
Manguitos de planchado.



34.-

b)

c)
d)

35.-

b)

c)
d)

36.-

Si nos referimos a la “Proteccién a la Familia”, “Régimen publico de la
Seguridad Social”, “Proteccion del Patrimonio Historico, Cultural y Artistico”,
o del “Derecho a la Proteccion de la salud”, estamos aludiendo a:

Derechos Fundamentales y Libertades Publicas.
Derechos y Deberes de los ciudadanos.

Principios rectores de la Politica Social y Economica.
La parte Orgéanica de la Constitucion.

Las carnes, pescados y verduras son alimentos:

No perecederos.
Semi-perecederos.
Perecederos.
Estables.

¢Para queé se utiliza el pesebre?

Para almacenar ropa limpia.
Para dosificar el detergente.
Para clasificar ropa sucia.
Para etiquetar ropa.

¢ Como se define una sustancia irritante?

Las sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestion o penetracion cutanea en
pequerfias cantidades, provocan la muerte o efectos agudos o crénicos para la salud.
Las sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestion o penetracion cutanea,
pueden producir cancer o aumentar su frecuencia.

Las sustancias y preparados no corrosivos que, por contacto breve, prolongado o
repetido con la piel o las mucosas, pueden provocar una reaccion inflamatoria.

Las sustancias o preparados que, en caso de contacto con el medio ambiente,
constituirian o podrian constituir un peligro inmediato o futuro para uno o mas
componentes del medio ambiente.



39.-

40.-

b)

c)
d)

41.-

b)

c)
d)

Osakidetza es:

Un Ente Privado de Derecho Publico.

Un Organismo Auténomo.

El Departamento de Sanidad de la Comunidad Autonoma de Euskadi.
Un Ente Publico de Derecho Privado.

¢En cuantos ambitos territoriales se desglosa la Relacion de Organizaciones
de Servicios de Osakidetza?

Tres.
Treinta.
Cuatro.
Cuarenta.

La piedra natural del yeso es:

El granito.
La puzolana.
El aljez.

El marmol.

En el servicio de lavanderia de un medio hospitalario, y respecto a la limpieza
de la ropa de alto riesgo y la ropa de areas especiales, que estén sujetas a
tratamiento especial:

Seré el propio personal de lavanderia quien decida el sistema a seguir.
Seré el/la Jefe/a del lavanderia quien decida el sistema a seguir.
Sera el medico quien decida el sistema a seguir.

El sistema a seguir sera el normalizado.

10



42.-

43.-

a)
b)
c)
d)

44. -

a)
b)
c)
d)

45.-

a)
b)
c)
d)

Para poder obtener la excedencia voluntaria, segun el Estatuto Marco del
Personal Estatutario de los Servicios de Salud, sera preciso:

Haber prestado servicios efectivos en cualquiera de las Administraciones publicas
durante los cinco afios inmediatamente anteriores.

Haber prestado servicios efectivos en un hospital durante los siete afios
inmediatamente anteriores.

Haber prestado servicios efectivos en la Administracién pablica durante los seis
afios inmediatamente anteriores.

Haber prestado servicios efectivos en un hospital o centro de salud durante los ocho
afios inmediatamente anteriores.

Indicar la suma correcta.

294,75+183,07+65,19 = 542,21
294,75+183,07+65,19 = 543,01
294,75+183,07+65,19 = 540,61
294,75+183,07+65,19 = 542,91

Segun el Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, en la clasificacion de
comidas preparadas, el grupo C corresponde a:

Comidas preparadas sometidas a esterilizacion.

Comidas preparadas con tratamiento térmico.

Comidas preparadas envasadas, a base de vegetales crudos.
Comidas preparadas sin tratamiento térmico.

Toda persona que, por su actividad laboral, tiene contacto directo con los
alimentos durante su preparacion, fabricacién, transformacién, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y
servicio, es:

Un/una manipulador/a de alimentos.
Un/una profesional de la alimentacion.
Un/una responsable de cadena alimenticia.
Un/una responsable alimentario/a.

11



46.-

b)

c)
d)

47 -

b)

c)
d)

48.-

a)
b)
c)
d)

49.-

a)
b)
c)
d)

50.-

a)
b)
c)
d)

Un pictograma que represente un arbol seco y un pez muerto significa que

estamos ante un producto:

Corrosivo.

Peligroso para el medio ambiente.
Toxico.

Explosivo.

¢ Cual de las siguientes fibras naturales se obtiene del tallo de una planta?

Lana.
Lino.
Seda.
Algodon.

¢A qué tipo de alteracion se debe el enranciamiento de algunos alimentos?

Fisicas.
Quimicas.
Bioldgicas.
Térmicas.

Entre las medidas preventivas especificas del etiquetado de los productos
guimicos de limpieza, (Xn) significa:

Corrosivo.

Irritante.

Nocivo.

Peligroso para el medio ambiente.

En lavanderia, el “pesebre” es:

Un selector de programas.

Un clasificador de ropa.

Un selector de temperatura.
Un contenedor de ropa limpia.

12



ol.-

52.-

b)

c)
d)

53.-

54.-

b)

c)
d)

Los cables en las instalaciones eléctricas tienen colores los cuales nos indican
fase, neutro y tierra. Lo correcto en las instalaciones eléctricas seria lo
siguiente:

La fase (L) sera de color negro, marrén o gris. El neutro (N) es de color azul, para el
retorno. La toma a tierra (bicolor) tiene color amarillo con franja verde.

La fase (L) sera de color azul. El neutro (N) es de color negro, marrén o gris para el
retorno. La toma a tierra (bicolor) tiene color amarillo con franja verde.

La fase (L) sera de color negro, marron o gris. El neutro (N) (bicolor) tiene color
amarillo con franja verde, para el retorno. La toma a tierra tiene el color azul.

La fase (L)) tiene color amarillo con franja verde. El neutro (N) es de color azul, para el
retorno. La toma a tierra sera de color negro, marrén o gris.

Sefialar cuél de las siguientes proposiciones, al respecto de los productos
desinfectantes, es correcta:

Los detergentes cationicos son muy activos frente al bacilo tuberculoso y las
esporas.

Los productos derivados del fenol son muy solubles en agua.
La lejia es un producto totalmente estable a la luz y al calor.
Los detergentes anfotéricos son incompatibles con los jabones.

Senale la afirmacion incorrecta sobre el lavado de prendas a maquina:

El aclarado es una de las fases del selector de programas de la mayoria de las
lavadoras.

El selector de temperatura de las lavadoras permite llegar a los 150 grados.

El tipo de programa que viene especificado en cada lavadora depende de la clase de
tejido.

El prelavado esta asociado con la alta suciedad que pueda tener la ropa.

Para ser Jefe de Unidad de Atencidon Primaria en Osakidetza-Servicio VVasco de
Salud, sera requisito preferente:

Estar en posesion del Titulo de Licenciado/a en Medicina y Cirugia.

Poseer titulacion sanitaria, sea 0 no universitaria, y acreditar tres afios de experiencia
como minimo en puesto similar en la Administracion Publica.

Poseer el Titulo de Doctor/a en Medicina y Cirugia.
Unicamente, gozar de reconocida capacidad y experiencia profesional.

13



55.-

a)
b)
c)
d)

56.-

Dadas cuatro tareas a realizar, de la primera se lleva completada 3/5, de la
segunda 2/3, de la tercera 4/9 y de la cuarta 2/7. ; Qué tarea estd mas préxima a
su conclusion?

La tercera.
La primera.
La segunda.
La cuarta.

Indique cual de las siguientes opciones establece la forma correcta de proceder
para eliminar una mancha de mercurocromo sobre una prenda de algodon
blanco:

Tamponar con agua caliente.

Dejar secar y después rascar.

Dejar en remojo toda la noche en agua caliente con sal.
Lavar con una fuerte concentracion de lejia.

A mayor humedad en la madera...

Se aumenta el caracter de aislante eléctrico.

Se disminuye su conductividad eléctrica.

Se mantiene constante su conductividad eléctrica.
Se reduce el caracter de aislante eléctrico.

El cemento Portland estd formado de...

Clinker combinado con un poco de agua.
Calizay arcilla, exclusivamente.

Aljez o sulfato célcico deshidratado.
Clinker combinado con un poco de aljez.

El tejido mas constrefiido de los bordes laterales de una tela se denomina:
Espiguilla.
Orillo.

Trama.
Urdimbre.

14



61.-

62.-

b)

c)
d)

63.-

b)

c)
d)

Si un detergente indica que ha de ser utilizado al 15% significa que:

De cada 100 veces que limpiemos, en 15 utilizaremos dicho detergente.
Por cada 15 partes de detergente se echaran 100 de agua.

Por cada 15 partes de detergente se afiadiran 85 partes de agua.

Por cada litro de agua se afiadiran 1,5 litros de detergente.

Las sustancias no combustibles que al entrar en contacto con otras que si lo son
pueden llegar a arder se denominan:

Comburentes.
Reductores.
Toxicos.
Explosivos.

¢Cual de las siguientes indicaciones debe seguir el/la manipulador/a de
alimentos, para prevenir la transmision de infecciones?

Fumar mientras manipula los alimentos.

Cubrirse los cortes y heridas con vendajes adecuados.
En ningln caso sera necesario que se cubra la cabeza.
Todas las respuestas anteriores son correctas.

¢En qué consiste el “servicio a la inglesa”?

El/la camarero/a sirve de fuente a plato.
El/la comensal se sirve de fuente a plato.
Los alimentos salen emplatados de cocina.
El plato se sirve en un gueridon.

Senale la afirmacién correcta sobre la seda:

Se ha producido una reduccion en la produccion y consumo de seda debido a la
aparicion de fibras sintéticas como el nylon.

Es una fibra que se obtiene de los pelos de diversas especies.
Es de origen vegetal.
Se usa en tejidos de baja calidad.

15



65.-

a)
b)

c)
d)

66.-

b)

c)
d)

67.-

68.-

a)
b)
c)
d)

Tres operarios/as del servicio de mantenimiento han colocado las sillas en un
salén que se ha habilitado para una conferencia. Si habia 150 sillas y el/la
primero/a ha colocado el 16%, el/la segundo/a el 24% vy el/la tercero/a el 32%,
¢cuéntas sillas quedan por colocar?

32 sillas.
42 sillas.
35 sillas.
26 sillas.

En una empresa hay 220 empleados/as. De ellos 77 son mujeres. ¢Qué
porcentaje de mujeres y hombres hay?

Mujeres 30%; Hombres 70%.
Mujeres 38%; Hombres 62%.
Mujeres 35%; Hombres 65%.
Mujeres 58%; Hombres 42%.

La temperatura de conservacion de las comidas refrigeradas por un periodo de
duracion superior a 24 horas sera:

Una temperatura de 8 °C.
Una temperatura de 4 °C.
Una temperatura de 65 °C
Una temperatura de -18 °C.

¢Pueden las y los profesionales médicos/as pertenecientes a Osakidetza/Servicio
Vasco de Salud, responsables de la atencion de las personas que han otorgado el
documento de voluntades anticipadas, acceder al registro?

No.

Si, pero no al contenido de los documentos.

Si, y al contenido de los documentos, a través del DNI electrénico.

Si, y al contenido de los documentos, a través de la Tarjeta Sanitaria Electronica.

16



69.-

d)

71.-

Para remendar un siete o fruncir una tela, ¢qué tipo de punto de costura
deberemos utilizar?

El punto de escapulario.
El punto de sobrehilado.
El punto bastilla.

El punto de feston.

Los borriquetes:

Son carros muy ligeros que constan de dos entrepafios o estantes.

Son soportes que se usan cuando se recoge la ropa ya sea de las centrifugas,
secadoras, o del modulo de secado.

Son unos soportes en forma de L horizontal, revestidos de una almohadilla que se
utiliza principalmente para planchar las mangas de cualquier prenda.

Son unos instrumentos de planchado que constan de un rodillo de un solo eje.

Un bidén de un producto quimico posee en su etiquetado una referencia al
volumen méximo de liquido que puede contener. Esa referencia se muestra con
el nimero 0,85 m*. ;A cuéntos decimetros ctbicos equivale?

1000 dm?®.
850 dm®.
85 dm®.
8,5 dm?.

¢En qué consiste la “marcha adelante” en las instalaciones de cocina?

Los alimentos siguen un proceso continuo hacia delante, sin retroceder ni cruzarse
con otros alimentos que puedan contaminarlos, o ser contaminados.

Con el fin de aumentar la produccién, se elabora un programa de acciones
encaminadas a mejorar la calidad.

Los alimentos se emplatan en cinta para ahorrar tiempo y espacio.

Los alimentos siguen un proceso en el que se favorece el retorno, los cruces de circuito
limpio y sucio, y la seguridad del personal de cocina.
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73.-

b)

c)
d)

74.-

b)

c)
d)

75.-

b)

c)
d)

d)

77.-

b)

c)
d)

El hormigén esta compuesto de:

Agua — yeso — arena.

Agua — cemento - hierro.
Cemento — grava — aglomerante.
Agua — cemento - arena — grava.

Las maquinas barredoras recogen la suciedad por:

Traccion.
Arrastre.
Aspiracion.
Dispersion.

¢Qué sistema se debe utilizar para la limpieza y desinfeccion del medio
hospitalario?

Métodos en seco, usando preferentemente sistemas de doble cubo.
Métodos en seco, usando preferentemente sistemas de un solo cubo.
Métodos en himedo, usando preferentemente sistemas de doble cubo.

Plumero, cubo y fregona. Se eliminara primero el polvo, y luego se fregaran las
superficies y suelos con la fregona.

Sefialar la opcidn correcta sobre los tejidos:

Se teje en telar entrecruzando unos hilos de urdimbre con otros.

Los hilos de urdimbre se disponen a lo largo del telar, y los hilos de trama se
entrecruzan con ellos perpendicularmente.

Los hilos de trama se disponen a lo largo del telar, y los hilos de urdimbre se
entrecruzan con ellos perpendicularmente.

Se teje en telar entrecruzando unos hilos de trama con otros.

Para una buena proteccion de las manos contra acidos y disolventes, el/la
operario/a limpiador/a utilizara:

Guantes de vinilo.
Guantes de cuero.
Guantes de latex.
Guantes metalicos.

18



78.-

79.-

b)

c)
d)

80.-

b)

c)
d)

81.-

b)

c)
d)

Sefale cual de los siguientes no es un requisito higiénico exigido expresamente a las
empresas alimentarias por el Reglamento 852/2004, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 29 de abril, relativo a la higiene de los productos alimenticios, en
materia de los locales destinados a estos productos:

Los inodoros seran suficientes y no deberdn comunicar directamente con la sala en
la que se manipulen alimentos.

Habra un namero suficiente de lavabos con agua corriente caliente y fria, y material
de limpieza y secado higiénico.

Debera disponer de medios adecuados y suficientes de ventilacion mecéanica no
natural.

Las paredes estaran cubiertas por azulejo no téxico homologado por un organismo
de certificacion.

Sefale, respecto a las lejias, la respuesta incorrecta:

Es inestable a la luz y al calor.

Su concentracion oscila segln épocas del afio y condiciones de almacenaje.
Es muy sensible a los metales.

Es un compuesto derivado del fltor.

Cuando un/a ciudadano/a se dirija en Euskera a un/a empleado/a de Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud que desconozca esta lengua, el/la empleado/a:

Solicitara, si es posible y no entorpece el normal desenvolvimiento de la atencion
sanitaria, la colaboracion puntual de un/a empleado/a bilingle.

Solicitara, en todo caso, la colaboracion puntual de un/a empleado/a bilingue.
Le contestara en castellano.
No le contestara.

Un deposito de reserva de agua contiene 30 hectolitros (30 hl). Se origina
entonces una fuga de agua en su base que le hace perder 30 centilitros (30 cl) por
hora. Si transcurren dos dias completos desde que se origind esa fuga, ¢qué
cantidad de agua mantiene almacenada en ese momento?

2982 litros.
2856 litros.
29545 litros.
2985,6 litros.

19



82.-

b)

c)
d)

83.-

84.-

b)

c)
d)

85.-

b)
c)
d)

Las organizaciones de servicios sanitarios de Osakidetza contaran con el/la
Director/a-Gerente y ademas:

Podran contar con un maximo de hasta cinco cargos directivos.
Contaran con cinco cargos directivos.

Contarén con tres Directores/as de Division.

Podran contar con un maximo de tres cargos directivos.

Es falso que corresponda al Consejo de Administracion de Osakidetza la funcion
de:

Nombrar y separar al/a la Director/a General.

Aprobar la propuesta de Presupuestos, Estados Financieros Previsionales y Memoria
anual de actividades del Ente.

Elaborar el Plan Estratégico del Ente.

Nombrar y separar, a propuesta del/de la Director/a General, a los/as Directores/as
de Divisién de la organizacion central del Ente.

Qué principio establecido en la Ley 21/2001 garantiza que las Comunidades
Auténomas puedan prestar sus servicios en condiciones equivalentes, con
independencia de las distintas capacidades de obtencion de recursos tributarios,
mediante la determinacion de las necesidades totales de financiacion y mediante la
implantacion del denominado Fondo de Suficiencia:

El principio de igualdad.
El principio de solidaridad.
El principio de equidad.

El principio de justicia.

Los Servicios Publicos de Salud se organizaran de modo que se articule una
participacion comunitaria en la formulacion de la politica sanitaria en el
control de su ejecucidn, a través de:

Las Corporaciones Territoriales, las Organizaciones Empresariales y las
Organizaciones Sindicales.

Las Organizaciones vecinales y mancomunidades.
Los Consejos Territoriales y Demarcaciones Municipales.

Ninguna es correcta.
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86.-

b)

c)
d)

87.-

b)

c)
d)

88.-

b)

c)
d)

89.-

b)

c)
d)

90.-

a)
b)
c)
d)

El problema medioambiental mas grave que se encuentra en el uso del carbon
como combustible sélido radica en...

Su olor.

El color.

El azufre.

El poder calorifico.

¢ Qué son los pictogramas que aparecen en las etiquetas de los productos de
limpieza?

Simbolos o dibujos.

Frases R.

Frases S.

Definicion completa del uso adecuado del producto y su composicion.

¢ Qué precauciones se deben tomar para el almacenamiento de la lejia?

Evitar toda fuente de luz y calor.

No apilar mas de 6 cajas.

Evitar los espacios humedos y ventilados.
Todas las opciones son validas.

Segun las normas de planchado, indique el tejido que debe planchar en seco o
sin vapor:

Nilon.
Lana.
Algodon.
Lino.

Para realizar el control microbioldgico de una comida preparada, ¢en qué
momento se tomara una muestra?

Antes de su elaboracion.
Antes de su envasado.
Cuando el producto esta listo para su comercializacion, venta o suministro.

Es indiferente el momento de toma de la muestra, ya que los resultados seran los
mismos en todos los casos.
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91.-

b)

c)
d)

92.-

b)

c)
d)

93.-
a)

b)

c)
d)

94.-

b)

c)
d)

95.-

¢ Qué es el clinker?

Un tipo de cemento.

Una herramienta de carpinteria.

Un producto disolvente.

Un componente para la produccion de cemento.

¢ Con qué se suelen diluir las pinturas plasticas?

Con resina sintética vinilica.
Con celulosa.

Con resina sintética acrilica.
Con agua.

La Ley General de Sanidad es la:

24/1986, de 25 de abril.
14/1986, de 25 de abril.
14/1976, de 25 de abril.
24/1976, de 25 de abril.

Para limpiar las manchas de humedad en ropa de algodon, hilo, lino o lana
usted debera:

Disolver en alcohol o bien frotar con un algodén mojado con alcohol, poniendo un
pafio debajo de la prenda.

Mojar la mancha en agua fria y colocar sobre ella un poco de glicerina, dejar pasar
una horay luego lavar con detergente y agua

Frotar con jabdn seco y enjuagar con agua oxigenada.
Mojar la prenda en agua con solucién de amoniaco, luego lavar.

Los productos quimicos que por inhalacion, ingestion o penetracion cutanea
puedan ocasionar alteraciones genéticas hereditarias se denominan:

Cancerigenos.

Mutagénicos.
Carcinogénicos.

Toxicos para la reproduccion.
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97.-

a)
b)

c)
d)

98.-

d)

99.-

Sefiale la opcidn incorrecta. Es una sustancia desinfectante:

Lodoformo.

Compuesto de amonio cuaternario.
Oxido férrico.

Peroxido de hidrogeno.

¢Qué dividendo se ha empleado en una division que tiene por divisor 8, por
cociente 23 y por resto 1?

179.
183.
176.
185.

Un manipulador de alimento es, segun el Reglamento de Manipulacion de
Alimentos:

Toda persona que, por su actividad laboral, tiene contacto indirecto con los
alimentos durante su preparacion, fabricacion, transformacién, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y servicio.

Toda persona que, independientemente de su actividad laboral, puede tener contacto
indirecto con los alimentos durante su preparacion, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y servicio.

Toda persona que, por su actividad laboral, tiene contacto directo con los alimentos
durante su preparacion, fabricacion, transformacion, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y servicio.

Toda persona que tiene contacto directo o indirecto con los alimentos.

¢ Qué cubierto se marcara para el servicio de angulas?

Tenedor trinchero a la derecha del plato.
Tenedor de postre a la izquierda del plato.
Tenedor de pescado a la izquierda del plato.
Tenedor de madera a la derecha del plato.
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100.-

101.-

d)

102.-

a)
b)
c)
d)

Cuando la suspension provisional se produzca como consecuencia de
expediente disciplinario:

No podra exceder de seis meses, salvo paralizacion del procedimiento imputable al/a
la interesado/a.

No podra exceder de cuatro meses, salvo paralizacion del procedimiento imputable
al/a la interesado/a.

No podra exceder de nueve meses, salvo paralizacion del procedimiento imputable
al/a la interesado/a.

No podré exceder de cinco meses, salvo paralizacion del procedimiento imputable
al/a la interesado/a.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define la higiene alimentaria
como:

“El conjunto de medidas necesarias para asegurar la salubridad, inocuidad y buen
estado de los productos destinados a la alimentacion, en todas las etapas de su
preparacion”.

“Aspectos minimos a cubrir por las empresas y comedores publicos referidos a la
preparacion, fabricacion, transformacion, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion, manipulacion, venta, suministro y
servicio de productos alimenticios al consumidor”.

“Conjunto de instrucciones de trabajo establecidas por la empresa para garantizar la
seguridad y salubridad de los alimentos”

“Constatacion del cumplimiento de las practicas correctas de higiene, que los
manipuladores de alimentos aplican los conocimientos adquiridos”.

Para el planchado a mano de una prenda de lana es recomendable una
temperatura de:

60°

85°
100-110°
120°
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103.-

104.-

a)
b)
c)

d)

105.-

106.-

b)

c)
d)

El Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud esta constituido por
el/la Ministro/a de Sanidad y Consumo, que ostentarda su presidencia, y por los/as
Consejeros/as competentes en materia de sanidad de las Comunidades
Autonomas. La vicepresidencia de este érgano la desempefiara:

Uno/a de los/as Consejeros/as competentes en materia de sanidad de las
Comunidades Auténomas, elegido/a por el/la Ministro/a de Sanidad y Consumo.

El/la Consejero/a en materia de sanidad de la Comunidad Auténoma con mayor
namero de habitantes.

Se ira rotando cada dos afios entre los/as Consejeros/as competentes en materia de
sanidad de las Comunidades Autonomas.

Uno/a de los/as Consejeros/as competentes en materia de sanidad de las Comunidades
Auténomas, elegido/a por todos/as los/as Consejeros/as que lo integran.

El manipulador de alimentos usara guantes y mascarilla en:

En el proceso de envasado o emplatado.
En el proceso de envasado o emplatado usara la mascarilla solo si se lleva barba.

Guantes durante todo el proceso de manipulacion de alimentos, pero la mascarilla
no es necesaria.

En el proceso de envasado solo es necesario el lavado de manos aséptico.

La accion continuada de una sola maquina capaz de realizar el planchado de
diferentes formas y tamafios se llama:

Tren de auto-secado.

Convoy de secado y planchado.
Tren de planchado.

Hilera de planchado.

Atendiendo a su peligrosidad, los productos que no siendo corrosivos, por
contacto breve, prolongado o repetido con la piel o las mucosas, pueden
provocar una reaccion inflamatoria. Nos estamos refiriendo a los:

Irritantes.
Comburentes.
Sensibilizantes.
Nocivos.
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107.-

b)

c)
d)

108.-

b)
c)
d)

109.-

b)

c)
d)

110.-

a)
b)
c)
d)

¢ Como se puede eliminar una mancha de boligrafo de un tejido?

Con aguarras.
Con jabon seco.
Con leche.

Con aceite.

¢ Qué tipo de contaminante es la Salmonella?

Abidtico.
Hongo.
Bacteria.
Virus.

Si en la etiqueta de un producto se especifica “S2” usted debera:

Conservarlo alejado del calor.

Evitar su inhalacion y contacto con la piel.
Mantenerlo alejado del agua.

Mantenerlo fuera del alcance de los nifios.

Los interruptores magnetotérmicos...

Tienen que cambiarse de la instalacion cada vez que se rearman, como los fusibles.
No se deben instalar por cada una de las lineas o zonas que se deseen proteger.

No son dispositivos de proteccion automaticos.

Pueden ser monopolares, bipolares, tripolares y tetrapolares.
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OPE

2 0oa

Plantilla de respuestas

correctas

ZERBITZUETAKO LANGILEA

N° RESPUESTA

1Al

E17506 I OPERARIO DE SERVICIOS

N° RESPUESTA N° RESPUESTA N° RESPUESTA N° RESPUESTA
. 33 C 65 B 97 D

2 A 34 C 66 C 98 C

3 ¢C 3B C 67 B 9 D

4 C 3% C 68 D 100 A

5 D 37 C 69 C \ Reserva I

6 D 38 D 70 B 101 A

7 B 39 C 71 B 102 B

8 A 40 C 72 A 103 D

9 B 41 C 73 D 104 A

10 A 42 A 74 C 105 C

1 C 43 B 75 C 106 A

12 C 44 A 76 B 107 C

13 B 45 A 77 A 108 C

14 A 46 B 78 D 109 D

15 D 47 B 79 D 110 D

16 A 48 B 80 A

17 D 49 C 81 D

18 A 50 B 82 A

19 C 51 A 83 C

20 C 52 D 84 B

21 B 53 B 85 A

2 D 54 A 86 C

23 B 55 C 87 A

2 A 56 D 88 A

25 C 57 D 89 A

2% A 58 D 9% C

27 A 50 B 91 D

28 B 60 C 92 D

20 D 61 A 93 B

30 D 62 B 94 D

31 B 63 A 95 B

2 A 64 A 9% C

sabado, 04 de abril de 2009
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